Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.beyr-medical.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdsok igénybevételének Igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben és az adatvédelmi tajékozatatéban
foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Beyr Medical Kft.
Székhely: 1171 Budapest, Cinkotai ut 51.
Levelezési cim: 1171 Budapest, Cinkotai Ut 51.
Uzlethelyiség cime: 1172 Budapest, Cinkotai Ut 51. vagy 2230 Gyémrd, Szabadsag tér 4.
Képvisel6 neve: Glozer Attila
Cégjegyzékszam: 01-09-453606
Bejegyzo Birdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 32007721-2-42
Ko6z6sségi adészam: HU32007721
Szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank Gyomrdéi fiok
Szamlaszam: 10402922-50526786-69811004
E-mail cim: info@beyr-medical.hu
Telefonszam: +36-30/397-5786
Fax:

3. A honlapon folytatott tevékenység

A Szolgdltatd gydgydszati segédeszkdzok, orvostechnikai eszkdzok és dpoldsi eszkozok bemutatdsat (termékleirds, fotd, ar) és
kereskedelmét végzi a honlapon magyar nyelven. A Szolgaltaté termékei megvasarolhatok a honlapon (webshopon) keresztil,
postazva, kiszallitdssal és személyes atvétellel is. A termékek bemutatdsdra, szakszer(i beallitdsara, tanacsadasra a Szolgaltato
m(ikédési engedéllyel rendelkez6 szakilzleteket tart fenn:

1172 Budapest, Cinkotai Ut 51. szam alatt,
2230 Gyomrd, F6 tér 4. (Hrsz. 9.) szam alatt a RendelGintézet parkoldjaban.

Figyelem! A honlapon szereplé gydgyaszati segédeszk6z6k vonatkozasaban, a kockazatokrél olvassa el a hasznalati
atmutatot, vagy kérdezze meg kezel6orvosat!

A GVH Utmutatdsa alapjan felhivjuk a figyelmet arra, hogy az eszk6zdk honlapon keresztiili vasarlasa és nem szakiizletben
torténé atvétele esetén a Fogyaszté lemond a részletes tajékoztatashoz valdé jogarédl, melyet az ASZF elfogadasaval
egyértelmien kifejez.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznald a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (kulondsképpen a szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi
célokra masolni, mddositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdst és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznald
menilipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. Az Akciés termékek kategoéridban az
aruhazban kaphat6 6sszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcié kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tébbet olcsébban menipont alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre az
&ruhéz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsdgok meniipontban taldlhaték a honlap kinalatdban
Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehetdség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék talalatok a kategdridkhoz



hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség van
regisztraciora.

A regisztracié esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az el6bbi adatokon fellil egy jelszd6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a
esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasdért a Felhasznalo felel6s. A Felhasznalo felel6s az
adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomdasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
talal, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznald a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok moddositdsa menlipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
madositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Vényes értékesités: tarsadalombiztositasi tdmogatdssal orvosi vényre (recept) rendelt eszkdz6k kbzvetlenll - a jogszabalyi feltételek
miatt - nem rendelhet6k a honlapon, ilyen jelleg(i igényét azonban az ASZF 2. pontjaban és a honlapon szerepld elérhetéségeken
jelezheti.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 72 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 72 6ran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte
A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon kotétt szerz6dés nem mindstil irdsba foglalt szerzédésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem hozzaférhet6.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd elektronikus vagy papiralapt szamlat allit ki. A papir alapu szamlat a megrendelt termék(ek)kel egyitt adja at illetve
kildi ki a Felhasznalénak, az elektronikus szamlat a regsiztraciokor megadott e-mail cimre kildi. A szadmlan minden tétel egyutt
szerepel, a szamla tobb cimre torténd megbontdsa nem lehetséges. A szamlaadat-szolgaltatasra vonatkozo kotelezettségek miatt az
Afa tv. szadmldzési szabdlyai szerint 2021. janudr 4-t8l adatot szolgdltatunk a NAV részére adészammal nem rendelkezd
maganszemélyek esetén is.

5.6. Fizetés
A megrendelés mindig fizetési kjotelezettséggel jar! Az alabbi fizetési mddokra van lehetésége a honlapon:
5.6.1. El6re utalds: a megrendelés visszaigazold e-mailben szerepl6 bruttd végdsszeg atutalasaval a szolgaltaté K&H banknal vezetett

10402922-50526786-69811004 szamldjara. A fizetéssel kapcsolatos kezelési koltségek, Uum. bankkoltség, tranzakcios illeték a
Megrendel6t terhelik.

5.6.2. Utanvét: az aru atvételekor a csomag kézbesit6jének fizetend6 a visszaigazolé e-mailben szerepldé G6sszeg. Az Gsszeg a

Fogyaszténak/Megrendel6nek az oda- és visszaszallitas koltsége utdlag kiszamlazasra kerdl.
5.6.3. Készpénz: a Szolgaltatd 2230 Gyomrd, Szabadsag tér 3. vagy 1172 Budapest, Cinkotai Ut 51. szam (8. ajtd) alatti Gzletében.

5.6.4. Bankkartyas fizetés: Barion (https://www.barion.com/hu) vagy a Viva.com szolgaltatd rendszerén keresztll. Ez a fizetési mod
esetén a Barion vagy Viva.com kartyaelfogado rendszerébe iranyitjuk at a vasarlot, ott hasznalhatja bankkartyajat vagy mar meglévé
Barion felhasznaldi fidkjat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a Barion vagy Viva.com biztonsagos
oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen kortlmények ko6zott nem jutnak el a hozzank. Elfogadott bankkartyak: Visa (egyes
Electron kartyak is), EC/MC dombornyomott, Maestro és American Express kartyak.

5.6.5. Azonnali elektronikus utalds: az aru atvételekor az 5.6.1. pontban megadott bankszamlara vagy beyrmedical@gmail.com e-
mailre vagy a HU32007721 ad6szamra.

5.7. Atvételi médok, Szallitas
A honlap UzemeltetGje féleg Magyarorszag tertletén vallal az alabbi pontokban felsorolt dijakon szallitdst, melyet specidlis esetben
meg is tagadhat (pl. a szallitadst végz6 alvéllalkozd igényeinek megfeleld csomagolas kivitelezhetetlensége), ebben az esetben értesiti
a Megrendel6t, aki elallhat a megrendeléstdl illetve mas atvételi modot valaszthat. Kalfoldi szallitdst a szallitasi dij egyeztetése utan
vallalunk.
Az alabbi atvételi mddok koézil valaszthat a honlapon:

5.7.1. Posta (MPL) csomag: A szolgdltaté a megrendelés visszaigazol6 e-mailben szerepl6 szallitasi cimre adja fel a csomagot a
fizetési modtdl és sulytdl fliggéen egyszerl postai csomagként, vagy utanvételes csomagként. A posta csomag dija minden esetben a
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termékek Osszesitett aratdl fliggéen szamolt atalany dij és utanvételes csomag esetén az utanvét vételar fliiggé dija, melyket a
visszaigazolas egyltt tartalmaz. A maximalis csomag suly 30 kg lehet. A honlap lGzemeltetGje bizonyos értékhatar és sulykorlat alatt
kedvezményt adhat, pl. ingyenes szallitds, mely megrendeléskor a kosarban és a visszaigazolasban is feltiintetésre kerll. Utélagosan
nem torténik szallitasi koltség jovairas. Ha a kosarérték eléri az ingyenes szallitdshoz szlikséges Gsszeget, de a Fogyasztd a kosar
valamely elemétdl kés6bb elall, nem illeti meg az ingyenes visszakuldés joga.

A 685/2023. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan 2024. marcius 28-atdl mddosul a posta rendelet. A web-shop és a Fogyasztd kozott
alkalmazandb fix arak:

Haznal torténé kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft/db.

Haznal torténé kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.

Haznal torténé kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.

Ezek az darak a csomagoldéanyag arat, csomagolds munkadijat, a csomagoldanyagra fizetendé termékdijakat és az utanvét
szolgaltatasi dijat nem tartalmazzak.

Ezért az altalunk jelolt szallitasi dijak magasabbak, mert azokban a felsorolt tételek is szerepelnek. Az aktualis szallitasi dij a kosar
mellett jelenik meg.

5.7.2. A Csomagkuldé.hu (Packeta) segitségével a postai szallitasnal olcsébban tudunk kisebb csomagot kiildeni 5 kg sulyig és kb. 30
x 40 x 10 cm maximalis méretig az On &ltal kivalasztott magyarorszagi, romaniai és szlovak szallitdsi pontra. Javasoljuk, a
megrendelésnél fizessen kartyaval vagy utaldssal elére, mert csak a magyarorszagi csomagpontban és csak készpénzes utanvételre
lesz lehetésége.

Amennyiben atvétekor lathatéan sériilt a csomagolads vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék
visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatdé dijmentesen biztositja, ha a Vasarlo ezt haladéktalanul bejelenti. Az atvételt kévetden
észlelt sérilésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal!

5.7.3. Uzletben térténd személyes atvétel: az orszdgban két helyen, Gyémrén és Budapest XVII. kerilleti szakiizletekben
mikdodtetink atvételi helyet. Atvétel elGre egyeztetett id6pontban és szaklzletben lehetséges.

5.7.4. Szolgaltatd altali személyes atadas a megrendelés visszaigazolé e-mailben szerepld szallitasi cimen, 254.000,- Ft bruttd érték
felett, nagy méret(i terméknél, 20 kg-nal nehezebb terméknél. Tovabba minden tarsadalombiztositasi tdmogatassal rendelt eszkdznél
- amennyiben a betanitads, méretre igazitas ezt igényli, jogszabaly elirja vagy a Megrendeld ezt kéri - téritésmentesen.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Fontos informacié! A fennnalld fert6zések veszélye miatt ebben a pontban leirt elallasi jog gyakorlasara Magyarorszag
Kormanya altal elrendelt kilonleges jogrend (veszélyhelyzet) megszlinéséig tobb termékiink esetében (pl. 6sszes gydgyaszati
segédeszkdz menipontban taladlhatd termék, kompresszios harisnyak, barmelyik kotszer, kotésrogzit6, katéterek, egyszerhasznalatos
eszk6zok, ragaszto eltavolitd, stb.) nincs méd! Kérjik ezt vegye figyelembe és felelés dontést kdvetéen rendeljen!

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, ©6nallo foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivll eljar6 természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
vagy elektronikus Uton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez, vagy a termékhez mellékelt elallsi
nyilatkozat - mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai (ton toérténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil térténé értesités esetén az e-mail elkildésének
idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitads szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara,
hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkail,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon bellll visszakilldeni vagy személyesen az lzletbe behozni. A
hatarid6 betartottnak minésilil, ha a Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténé visszakiildésének koltsége (beleértve a becsomagolas koltségét) a Fogyasztot terheli. A
Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldott csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségén kivil az elallas
kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszté szamara a termék arat. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,

tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be. Ebben az
esetben a Fogyaszto felel a termék értékvesztésért, melynek megtéritésére kotelezhetd.

6.2. A Felhasznalo6t nem illeti meg az elallasi jog kovetkez6 esetekben

6.2.1. Ha a Felhasznalé nem min@sll Fogyasztonak. Ha tehat a Felhasznald cég nevére kéri a szamlat, akkor utdbb az eldllas jogat
nem gyakorolhatja.

6.2.2. Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését kovetdéen, ha a Szolgaltaté a
teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas



egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti.

6.2.3. Olyan termék vagy szolgaltatas (pl. javitas) tekintetében, amelyet a Fogyasztdé tarsadalombiztositasi tdmogatassal, orvosi
rendelvényre (recept) vett igénybe és a Fogyasztot a szolgaltatd személyesen szolgalta ki, a jogszabalyi tajékoztatasi kotelezettségek
betartasaval.

6.2.4. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atvételt kovetd felbontdsa utan
nem kuldhet6 vissza, tobbek kozott kanilok, katéteterek, kdszerek, steril vagy csiramentesitett eszk6zok. Abban az esetben sem, ha
a csomagolasi egység tobb darabot tartalmaz (pl. 1-et felbontott az 50-bdl, akkor a gyari gyljtécsomagolas is felbontottnak szamit,
nem kildhet vissza 49 db-ot).

6.2.5. Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott (vagy
allittatott) eld a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a Felhasznalé méretei alapjan személyére szabtak
(adaptaltak) vagy atalakitottak.

6.2.6. Elhet eldlldsi jogaval, de nem gyakorolhatja az ingyenes &ru visszakildés jogat az 5.7.1. pontban leirt esetben.

6.3. Elallasi jog gyakorlasa BATZ papucsok esetében
6.2.1. Kérjuk, a Fogyasztd a terméket sajat koltségén kiildje vissza (utanvételes csomagot nem tudunk atvenni) az atvételt kévetd
naptdl szamitott 14 naptari napon bellil a Beyr Medical Segédeszk6z Szakizlet (2230 Gyomr6, F6 tér 4.) cimre, a pontosan kitoltott
VISSZAKULDESI URLAPPAL (INNEN télthetd le!) és egy blokk vagy szdmlamasolattal egyiitt, pontos bankszamlaszamot megjelélve,
ahova kollégaink a vételarat visszautalhatjak.
CSAK SZOBABAN PROBALT, UJ TERMEKET VESZUNK VISSZA, EREDETI CSOMAGOLASBAN! Amennyiben a terméken a viselés
legkisebb nyoma is latszik, az elallas jogat megtagadhatjuk (a minéségi reklamacios eseteket kivéve)!
Kollégdink a csomag atvételét kdvetd legfeljebb 15 napon beliil (dltaldban par nap alatt) elutaljdk Onnek a vételarat.
Kérjuk fokozottan figyeljen az adatok helyességére, a helytelenlil megadott bankszamlaszambdl eredd karokért a kizardlagos
felel6sség a Felhasznalot terheli.

6.2.2. A részletes szabalyokat a https://beyr-medical.hu/batz menipontban is megtalalja.

7. Szavatossag, jotallas

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndlé - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 (2)
hénapon belil k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztdénak mindsilé a Felhasznalo -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindstl hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas


https://beyr-medical.hu/shop_ordered/24031/pic/UserManual/BATZ-visszakuldesi-urlap.pdf
https://beyr-medical.hu/batz

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrol szolé modositott 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az
0j, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik. Igy kiléndsen a melléklet 6. pontja alapjan, a legaldabb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkozokre és
késziilékekre, 10 000 Ft eladasi ar felett. Az eladasi ar egységenként értendd (pl. 4 db 3.000 Ft-os termék Osszérétke hiaba 12.000
Ft, a darab ar nem éri el a 10.000 Ft-ot, igy erre a termékre nem vonatkozik).
A jotallas idétartama:

e a 10.000 ft és 250.000 ft kozotti termékek esetén 2 év

e a 250.000 Ft feletti termékek esetén 3 év

melynek kezd6 idGpontja a termék a Fogyasztdnak torténd atadasanak a napja vagy altalunk végzett (zembe helyezés esetén az
lizembe helyezés napja, de ha az lizembe helyezés a termék atadasat kovetden, tobb mint fél éve tortént, akkor az atadas napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktél figgetlenil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A Fogyaszto a kijavitas irénti igényét jogszabaly és valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatndl kozvetlenll is érvényesitheti. Ennek ellenére javasoljuk az aldbbi elérhetdség
haszndlatat, ugyanis itt tartézkodunk legtobbet:
Név: Beyr Medical Kft.
Cim: 1172 Budapest, Cinkotai Ut 51. (8. kapu)
Telefonszam: +36-30/397-5786

E-mail cim: info@beyr-medical.hu

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken
terjesztheti el6:

Név: Beyr Medical Kft.

Levelezési cim: 1171 Budapest, Cinkotai Ut 51.
Telefonszam: +36-30/397-5786

E-mail cim: info@beyr-medical.hu

A Szolgdltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6koényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitadsa esetén a Szolgaltaté az elutasitds indokarol tdjékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

o Békéltetd testiilet eljardsanak kezdeményezése (Pest Megyei és Erd Megyei Jogl Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett
m(ikodo Békéltet6 Testllet (Pest Megyei Békéltetd Testilet), cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. em. 240., honlap:
http://www.panaszrendezes.hu/)

e Online vitarendezési platform, amely egyetlen belépési ponton keresztiil megkozelitheté azon fogyasztok és kereskeddk
szamara, akik online ligyletekkel kapcsolatos vitdikat birésagi eljarason kivil kivanjak rendezni. A platform a kovetkezd cimen
érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU. (Ha a link nem mikddik, masolja a
bongészéje cimsoraba!)

e Panasztétel a Felhasznal6 lakhelye szerint illetékes Jarasi Hivatalnal, elektronikusan vagy személyesen. Az elektronikus
Gton benyujtandé panaszok, kérelmek esetében kérjik, hogy azt az Ugyfélkapun keresztill, a megfeleld (rlapok kitdltésével
kildje meg. Személyes Ugyintézéshez a cimek a kovetkezd cimen érhetbk el: http://jarasinfo.gov.hu/ (Masolja a bongészdje
cimsoraba!)

e Birdsagi eljaras kezdeményezése.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltatd jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositas a honlapon torténdé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibdkra. A honlapon megjelend termék szinek a valdsagban
eltérhetnek a képen latottél. A Szolgaltatdt nem terheli felelésség, ha barmilyen mikddési hiba észlelhetd az internetes haldzatban,
ami megakaddlyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltatd adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érheté el: http://beyr-medical.hu/shop help.php?
tab=privacy_policy

10. Hatalyba lépés
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba I1épésének ideje: 2026. februér 16.
Médositasok idépontjai:
2026. februar 16. (Székhely valtozas)
2024. majus 8. (Jotallas, Fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések)
2024. marcius 1. (Posta rendelet mddositas)
2022. julius 11. (Kft-vé alakulas)
2022. aprilis 22. (BATZ labbelik kil6nos szabalyai)
2022. januar 10. (tajékoztatasrdl vald lemondas)
2021. jalius 20. (csomagkuldo.hu/Packeta bovités)
2020. december 30. (Jotallds - 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet valtozdsa matt)


http://beyr-medical.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

